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Bionik im Business bahnt Wege

STRATEGIE: Die noch junge
Forschungsdisziplin der
Wirtschaftsbionik zeigt,
was Unternehmen von der
Natur lernen kdnnen. Von
der Organisation tiber die
Kommunikation bis hin

zur Strategie. Doch die Tier-
und Pflanzenwelt taugt
nicht immer als Ratgeber.

VDI machrichten, Berdin, 13 8. 18, cha

Ein Blick in die Natur half, um die
wasserdichte, aber atmungsaktive
Kunststoffmembran ,Gore-Tex" zu
entwickeln. Doch die amerikanische
Firma W. L. Gore & Associates lernt
nicht nur technologisch von der Na-
tur, sondern auch bei ihrer Unter-
nehmensstruktur. Die Firmengriin-
der Bill und Vieve Gore orientieren
sich dabei an Am&iben. Besonderes
Kennzeichen der Einzeller: Sie sind
dulerst anpassungsfihig und gelten
als Meister der Selbstorganisation. In
die Geschiftspraxis des Textilherstel-
lersiibersetzt bedeutet dies, dass hier
auf Hierarchien verzichtet wird.

Stattdessen baut Gore auf kleine,
sich selbst organisierende Teams,
was diese flexibel und innovativ
macht. Jederzeit konnen sie sich um-
bilden, wenn es die Nachfrage am
Markt nach neuen Produkten erfor-
dert. Daher wird man hier nach Ab-
teilungsleitern und Stellenbeschrei-
bungen in Arbeitsvertriigen vergeb-
lich suchen.

Nicht nur Ingenieure, sondern
auch Fiihrungskrifte studieren die
Natur genau, um neue Losungen fiir
alte Probleme zu finden. Das nennt
sich dannWirtschaftsbionik. ,Es wird
Zeit, davon wegzukommen, Unter-
nehmen als Maschine zu begreifen,
an deren Stellschrauben gedreht wer-
den muss”, sagt Klaus-Stephan Otto,
Chef der Berliner Dr. Otto Training &

Von der Natur lernen, kann Erfolge bringen. Ameisenstaaten zeigen, wie Informationen schnell und effektiv verarbeitet werden,
Aber sie sind nicht ehrgeizig und haben keinen Willen. Als Beispiel fir gute Fiihrung kdnnen sie nicht dienen. roto fotalia

Consulting. .Firmen sind lebende,
sehr komplexe Organismen. Daher
ist ein Blick in die Biologie hilfreich”,
unterstreicht er.

So lehre die Natur unter anderem,
dass ein Weg aus Krisen iiber Innova-
tionen fithrt, die sie, etwa durch Mu-
tationen, stindig hervorbringt. ,Die
Innovationsrate eines Unterneh-
mens lisst sich erhéhen, wenn Viel-
filtigkeit zugelassen wird", erklirt
Otto. Sie produziert viele Ideen, von

denen nicht jede gut sein wird. Je-
doch:,Die besten werden sich durch-
setzen", sagt der Berater. Vielleicht
nicht sofort, weil die Zeit noch nicht
reif dafiir war. Wie etwa bei der SMS,
die anfangs eher ein wenig beachte-
tes Zufallsprodukt der Entwickler
war, spiter aber zum Umsatzbringer
wurde. Ottos Rat: ,Man sollte auch
frithere Entwicklungen nicht aus
dem Blick verlieren, denn die Rah-
menbedingungen indern sich.”

Was ist Bionik?

» Der VDI definiert die For-
schungsrichtung so: ,Bionik
als wissenschaftliche Diszip-
lin befasst sich mit der tech-
nischen Umsetzung und An-
wendung von Konstrukti-
ons-, Verfahrens- und Ent-
wicklungsprinzipien biologi-
scher Systeme."

» Es geht also ums Lernen aus
der Natur fiir die Technik. So
wurde der schmutzabwei-
sende Abperleffekt der Lo-
tusblume auf Farbanstriche,

und Textilien {ibertragen, ae-
rodynamische Formen aus
der Natur auf den Flug- und
Fahrzeugbau. Auch neuarti-
ge Profile von Autoreifen ge-
hen auf Katzenpfoten zu-
riick, die sich bei Richtungs-
wechsel verbreitern und so
mehr Kontaktfliche zum
Untergrund bieten. Klassi-
sches Beispiel ist der Klett-

. verschluss, der auf das Vor-

bild der Klettfriichte zuriick-
geht. CS.

Die Kilner Unternehmensberate-
rin und studierte Biologin Gudrun
Happich erblickt in Anlehnung an
den Kybernetiker Frederic Vester in
der Natur gar ,,das erfolgreichste Un-
ternehmen aller Zeiten". Viele Natur-
gesetze lielen sich auf die Arbeits-
welt libertragen. Vor allem im Krisen-
management sei sie unschlagbar.
Happich: ,Fiir die Natur ist die Krise
die Regel, nicht die Ausnahme.” Da-
her sei ein wichtiger erster Schritt fiir
Fithrungskrifte, Krisen zu akzeptie-
ren: ,Viele Unternehmen versuchen,
mit aller Kraft dagegen anzukidmpfen
- kein Tier aber hitte sich gegen die
aufkommende Eiszeit gewehrt.” Die
neuen Rahmenbedingungen als ge-
geben anzunehmen und das Beste
daraus zu machen, sei kliiger.

Doch liefert ein Management by
Wald und Wiese wirklich erhellende
Antworten? Wirtschaftsbionik-Pio-
nier Fredmund Malik, Griinder des
Malik Management-Zentrums in St.
Gallen, sagt: ,Die wirklich spannen-
den Ergebnisse fiir die Liisung kom-
plexer Systeme werden kiinftig aus
den biologischen Wissenschaften
kommen." Nur: Wie kann die Natur
konkret helfen, dass bessere Ent-
scheidungen getroffen werden? Ma-

lik sieht hier noch Forschungsbedarf
und merkt an, dass es sich viele zu
einfach machen, wenn sie Strategien
der Natur auf das Geschiftsleben
iibertragen: Vieles gehe {iber platte
Analogien nicht hinaus.

Bei Siitzen wie ,Die Natur wandelt
sich stindig. Wenn sich etwas nicht
mehr weiterentwickelt, ist es tot",
hiilt sich der Erkenntnisgewinn in
Grenzen. Spannender sind da schon

ragen, wie sich Schwarmintelligenz
von Fischen nutzbar machen lésst?
So hat sich der gestrauchelte Energie-
riese Enron zu seinen besten Zeiten
auf die ,Weisheit der Vielen" gesetzt,
indem Mitarbeitern gezielt Raum ge-
geben wurde, um an neuen Ideen zu
tiifteln, wie es Google und Apple heu-
te auch tun, Nachdem eine leitende
Mitarbeiterin einen Gedanken da-
rauf verwendete, Energie online an
den Kunden zu bringen, stellte sie
Kollegen ihre Idee vor, die den Plan
fiir gut befanden und weiter an ihm
tiiftelten - bis in 300 Képfen eine
neue Geschiftsidee heranreifte, die
jetztein verbreiteterVertriebswegist.

Egal, ob Schwirme als Meister der
hierarchielosen Selbstorganisation,
oder Ameisen, die in aus Millionen
von Einzeltieren hestehenden Staa-
ten perfekt Aufgaben verteilen und
kommunizieren - Tiere zeigen, wie
Komplexitéit beherrschbar  wird.
Happich sieht die Krabbeltiere als
Kommunikationsprofis, doch die
Ameisen-Analogie markiert auch
Grenzen der Wirtschaftsbionik:
JAmeisenstaaten zeigen zwar her-
vorragend, wie  Informationen
schnell und effektiv verarbeitet wer-
den. Aber da Ameisen im Gegensatz
zu Mitarbeitern nicht ehrgeizig sind
und keinen Willen haben, hilft das
Beispiel kaum fiir die Fiihrung eines
Teams." Auch Experten wie Karl-
Heinz Oeller, Vorstand des Interna-
tionalen Bionik-Zentrums, warnen
vor allzu fixen Schliissen: ,Es geht
nicht darum, die Natur zu kopieren,
sondern zu kapieren,*  C. LOWER



