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Feine Unterschiede

Uiberlastung: Jemand hat zu viel Arbeit. Nicht fir jeden wird das zum Problem: Arbeits-
berge, die den einen stressen, tragt der andere gelassen ab.

Stress: Eine korperliche Reaktion auf Uberlastung. Adrenalin wird ausgeschittet, der Ge-

stresste ist aufgeregt und bekammt feuchte Hande. Guter Stress (,Eustress”) hilft, Auf-
gaben zu lgsen, und kann als belebend empfunden werden. Anhaltend schlechter Stress
(,Distress” hat oft zur Folge, dass der Betroffene nicht mehr abschalten kann, dauerhaft
gereizt ist und schiecht schiaft,

Burnaut: Kann unter anderem durch Stress bedingt sein: Nachdem der Betroffene uber
l&ngere Zeit immer wieder aufgeregt und angespannt war, gerat er in eine uniberwind-
lich scheinende Erschopfung mit stark eingeschrénkter Arbeitsfahigkeit und vielen an-

deren Symptomen. Inwieweit sich der Burnout von einer Depression unterscheidet, ist

umstritten. Burnouts sind behandelbar, hinterlassen jedoch oft bleibende Spuren.

Was tun gegen Uberlastung?

IT-Manager brauchen eine gesunde Mannschaft. Ein CIO, eine Coachin und ein
Personalchef sagen, wie der Arbeitsdruck ertréglich bleibt.

Von Michael Schweizer,
freier journalist in Miinchen

enn ein Mitarbeiter in der IT tiber-

lastet ist, kann ich davon auf zwel

Arten erfahren®, unterscheidet
Hartmut Willebrand, CIO fiir Deutschland, Os-
terreich und die Schweiz beim Versicherungs-
makler Aon in Hamburg: ,Entweder indem er
oder sein Teamleiter mir offiziell mitteilt, dass
er zu viel auf dem Tisch hat - oder durch emo-
tionale AuRerungen in der Kaffeekiiche oder
auf dem Flur.“ Der erste Weg sei strukturierter,
der zweite aber oft einfacher, deshalb miisse
ein Chef, auch wenn es noch so schwerfalle, fiir
eine regelmiRige ,Kiichenprasenz” irgendwie
Zeit finden.

Uberlastung hat oft mit ungewohnten Pflich-
ten und durchbrochenen Rhythmen zu tun.

Hier sieht sich Willebrand als einbindender
Planer gefragt, der gemeinsam mit den Mitar-
beitern die Aufgaben priorisiert: Kann jemand,
der fiir den laufenden Betrieb zustandig ist,
auch an einem Veranderungsprojekt mitarbei-
ten - und wenn ja, wie lange? ,Ob das dann
klappt, héngt sehr davon ab, wie gut ich den
Mitarbeiter in diesen Planungsprozess einbe-
ziehe."

In der IT sieht Willebrand iiberwiegend Men-
schen am Werk, ,die stark zum Abstrahieren
und unter Umstinden zu technischem Machbar-
keitswahn neigen”. Diesen ,IT-Persénlichkeits-
typ* gelte es mit dem chaotischen Biiroalltag
zu versphnen und ihm die Rolle des Business
Enablers schmackhaft zu machen, der fach-
fremde Kollegen mit einfachen und zuverlassi-
gen Werkzeugen versieht, mit denen sie ihre
Probleme 16sen kénnen. Willebrand versucht
es mit einer Kombination aus Wollen und Miis-
sen: Wenn ich jemanden tiberzeugen kann, dass
das neue Projekt oder IT-Werkzeug, an dem er
gerade arbeitet, eine super Losung fur ein gro-
Res Problem ist, fallt es ihm leichter, sich moti-
viert an die Arbeit zu machen.” Auch dafiir sei-
en Kiichen- und Flurgesprache wichtig.

Fotos: Maksym Yemelyanov/Fotolia.com; Aon; Birgel; msg Systems



Gut fiir sich sorgen

,Ins Einzelcoaching kommen zu mir vor allem
Fihrungskrafte und Unternehmer”, sagt Ilona
Biirgel. ,Oft haben sie viele Jahre iiber ihre
Leistungsgrenze gelebt.“ Die studierte Psycho-
login vertritt ihr Konzept auch als Vortragsred-
nerin in Unternehmen. Es bezieht sich zwar
auch auf das Berufsleben, setzt aber nicht un-
bedingt dort an. Biirgel will ihren Klienten hel-
fen, ,selbst etwas fiir sich zu tun. Nicht immer
zu sagen: Mein Arbeitgeber miisste mal, mein
Partner miisste mal, sondern es selbst anzupa-
cken.” Gestresste kénnen mit ihr itben, ihren
Alltag mit verldsslichen kleinen Freuden anzu-
reichern und auf , konstruktives Denken* um-
zuschalten: ,So wie wir denken, fithlen wir
uns. Es geht nicht darum, sich Dinge schénzu-
reden. Aber wir kdnnen etwas daran &dndern,
wie wir auf sie reagieren.”

Biirgel argumentiert unter anderem mit der
Studie ,Burnout?* - ,Nein, danke. Ich hab
schon.*, die die Psychologen Charlotte Kraus
und Simon Hahnzog in der Open-Access-Zeit-
schrift Journal of Business and Media Psycho-
logy, Ausgabe 2/2013, verdffentlicht haben.
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Zum Beispiel Thomas Vogel...

Thomas Vogel ist Bereichsleiter eines groRen [T-Mittelstandlers. Damit ist er mehr als aus-
gelastet, doch nun Ubertrégt die Geschéftsfilhrung ihm auch noch die Sanierung eines nicht
intakten anderen Firmenbereichs. Jetzt hat er zwel schwierige Vollzeitjobs gleichzeitig. Er
mochte dringend das Unternehmen wechseln, wei aber nicht, wohin. Dann stellt ihm sei-
ne siebenjahrige Tochter ein Zeugnis aus. Als Vater bekommt er eine glatte Sechs.

Thomas Vogel wendet sich an ginen Coach. Der ermuntert ihn, sich zu iiberlegen, wie er
eigentlich leben und arbeiten will. Auf dieses Ziel soll er sich mit realistischen Schritten
zubewegen. Vogel iiberzeugt seine Geschftsfiihrung, die Stelle eines Verantwartiichen fur
das Erkennen und Verhindern von Prajekischaden einzurichten. Jedes Projekt, das mehr als
drei Millionen Euro kostet, [&uft liber seinen Schreibtisch. Vogel fiihlt sich nun am richtigen
Platz.

(Fallbeispiel nach: Gudrun Happich: Was wirklich zahlt! Leistung, Leidenschaft und Leichtig-
keit fiir Top-Filhrungskréafte, Springer Gabler 2014, 220 Seiten, 34,99 Euro, E-Book 26,99 Euro,
Horbuch (Abod Verlag, gekirzt) 24,95 Euro)

Hahnzog und Kraus gebrauchen den Begriff
Burnout mit der gebotenen Vorsicht. Fur er-
wiesen halten sie erstens: Je mehr jemand von
Burnout hort oder liest, desto eher halt er sich
fiir gefdhrdet. Und zweitens: Burnout ist anste-
ckend. Menschen, die fiinf Tage in der Woche
zusammenarbeiten, kénnen gar nicht anders,
als sich Gefiihle zu tibertragen. Das gilt fiir
schlechte wie fiir gute Stimmungslagen.

Insofern tut, wer seine eigene Laune verbes-
sert, auch etwas fiir die am Arbeitsplatz. ,Ich
glaube nicht, dass Leute aus der IT-Branche
spezifische Probleme haben*, sagt Ilona Bir-
gel. ,Der Faktor Mensch ist immer gleich, das
Gehirn funktioniert immer gleich. Wenn wir
nicht gut fiir uns sorgen, sind die Folgen immer
ahnlich.”

Nicht gleich wieder Projektleiter

Herbert Wittemer, Personalleiter beim Isma-
ninger Software- und Beratungshaus msg Sys-
tems, weiR, obwohl der Arbeitsdruck auch an-
derswo gestiegen ist, um die speziellen
Arbeitsbedingungen in der IT: ,Es kommen im-
mer schneller neue Technologien und Trends »

Hartmut Willebrand,
Ci0 von Aon: ,Durch
emationale AuBe-
rungen auf dem Flur
oder in der Kiiche ,
weif3 ich, wer iiber-
lastet ist.”

llona Biirgel, Coach:
,S0 wie wir den-
ken, so fiihlen wir
uns auch; es geht
aber nicht darum,
sich Dinge schén-
zureden.”

Herbert Wittemer,
msg Systems: ,Um
kein schiechtes
Beispiel zu geben,
verschicke ich kei-
ne Mails auBerhalb
der Arbeitszeiten.”




,Viele Unternehmen arbeiten mit einem Personalminimum®

Die Arbeitspsychologin Anja Gerlmaier vom Institut Arbeit und Qualifikation (1AQ) der
Universitat Duisburg-Essen erforscht seit vielen Jahren, wie IT-Experten arbeiten.

Y. Frau Gerlmaier, stehen ITler bei der Arbeit immer noch so unter Druck?

GERLMAIER: Ja. Mittlerweile missen auch Mittelstandler ein betriebliches Gesund-
heits-Management betreiben. Das bringt aber nicht viel, wenn man die substanziel-
len Probleme nicht angeht.

LV Welche sind das?

GERLMAIER: Uberlastung in der IT hat zwei strukturelle Ursachen. Die eine ist
schlechte Arbeitsgestaltung. Da werden elementare Prinzipien missachtet. Wenn
friher jemand etwas programmieren musste, hat er die Tir zugemacht. Heute soll
er immer noch etwas anderes tun, und auch der Kunde hat immer die Durchwahl.

C\W: Sollen Informatiker wieder in den Keller ziehen und mit niemandem reden?

GERLMAIER: Nein, aber geistige schopferische Aufgaben und Service gehen nicht
zusammen. Nacheinander schon, aber nicht gleichzeitig. Man muss sie organisato-
risch trennen.

£VY: Warum tut man das nicht?

GERLMAIER: Weil man zu wenig Leute hat. Das ist die zweite, allerdings nicht IT-
spezifische Ursache der Uberlastung. Viele Unternehmen arbeiten mit einem Per-
sonalminimum, mit dem es gerade noch geht. Puffer werden nicht mehr toleriert.
Frither hatte jedes Rechenzentrum mindestens einen ,Feuerwehrmann®, der sofort
auf Storfélle reagiert hat. Wenn es keinen Stdrfall gab, hatte er nicht immer etwas
zu tun. Heute muss er nach in anderen Projekten mitarbeiten, hat aber immer noch
Rufbereitschaft und Schichtdienst. Das ist zu viel.

Y. Gibt es auch Unternehmen, die es besser machen?

GERLMAIER: Ich kenne den Fall eines Mittelstandlers, bei dem sich die Burnouts
hauften. Ein engagierter Personaler und der Betriebsrat wollten etwas unterneh-
men. Ich habe unter anderem einen Stresspraventions-Warkshop veranstaltet, seit-
her ist es zu keinem akuten Burnout mehr gekommen. Einige Teams haben sich
auch strukturell veréndert, andere hatten zu groe Probleme mit ihren Fihrungs-
kraften.

(Y/: Kemmt der Druck immer von oben?

GBERLMAIER: Nein, auch in der IT gibt es Leute, die sich ohne Not zu viel Arbeit auf-
haufen, weil sie es allen recht machen wollen oder aus anderen Motiven. Ein guter
Vorgesetzter sagt dann: Uberleg nochmal, ob du das wirklich bis Montag schaffst.

Anja Gerlmaier, Institut Arbeit und
Qualifikation: ,Geistig schipferische
Arbeit und Service gehen nicht zu-

[ g sammen.”

» auf. Die Projekte werden komplexer, zum Bei-

spiel spielen Security und Compliance in je-
dem Projekt eine Rolle. Zugleich steigt der Kos-
tendruck.”

Viele IT-Experten mdgen ihre Arbeit, weil sie
interessant und erfillend ist, und sind mit vor-
tibergehender Mehrarbeit nicht kleinlich.
Uberlastet fithlen sie sich erst, wenn keine ru-
higere Phase in Sicht ist. Bel msg Systems
sorgt die Einsatzplanung fiir ,Licht am Ende
des Tunnels": ,Ein Projektleiter ibernimmt
diese Rolle im nichsten Projekt zum Beispiel
nicht unbedingt gleich wieder, sondern arbei-
tet dort als Berater”, sagt Wittemer. Die Mitar-
beiter miissen Hochstarbeitszeiten, Pausen
und Ruhezeiten einhalten, und das wird auch
kontrolliert. Vortrdge und Workshops sensibili-
sieren Fithrungskrafte fiir psychische Gesund-
heit am Arbeitsplatz.

Und wenn der Druck doch zu stark wird? In der
IT-Branche wird viel gereist, so dass manche
Chefs ihre Mitarbeiter selten sehen. Wittemer

mahnt trotzdem zum persénlichen Kontakt:
Wenn jemand bedriickt wirkt, aber am Telefon
oder gar per Mail mitteilt, es sei alles in Ord-

nung, glaube ich ihm vielleicht und unterneh-
me nichts. Im personlichen Gesprach dagegen
transportieren Mimik und Gestik oft eine ande-
re Botschaft als die Worte.”

Wittemer versucht, an Wochenenden nicht zu
arbeiten. Im Urlaub liest er keine Mails. Er
wiinscht sich, dass die anderen das auch so
halten: ,Um kein schlechtes Beispiel zu geben,
verschicke ich auRerhalb der iiblichen Arbeits-
zeiten und an Feiertagen keine beruflichen
Mails.” thkj




